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OPSTI USLOVI ZA PRUZANJE USLUGA

1. mart 2021. godine

Na vas zahtjev, Dimitrijevi¢ i partneri, advokatsko ortacko drustvo pruZice vam pravnu pomoc i
izvrSi¢e pravne usluge putem advokata i saradnika koje zaposljava, kao i advokata i drugih saradnika
sa kojima ostvaruje saradnju, ukljucujuci i svoje partnere - osnivace (zajednicki oznaceni kao

,Advokatsko drustvo“).

Advokatsko drustvo pruza pravne usluge u skladu sa propisima Bosne i Hercegovine, shodno
odredbama vaZedeg Zakona o advokaturi. U saradnji sa advokatima i advokatskim drustvima iz
drugih zemalja, Advokatsko drustvo mozZe da pruzi pravnu asistenciju i u pogledu propisa i pravnih
pitanja u sljede¢im zemljama: (i) Slovenija, (ii) Hrvatska, (i) Srbija, (iv) Crna Gora, (v) Sjeverna
Makedonija, (vi) Albanija i (vii) Bugarska. Lista ovih zemalja u vezi sa kojima pruzamo asistenciju se
vremenom moze proSiriti ili mijenjati, o ¢emu moZete biti obavijeSteni putem veb stranice

Advokatskog drustva www.dimitrijevicpartners.com ili na drugi pogodan nacin.

Obostrani je interes da se usluge pruzaju po jasnim uslovima. Ovi opsti uslovi za pruzZanje nasih
usluga (“Opsti uslovi”) predstavljaju osnovu na kojoj pruzamo usluge i primjenjuju se na sve
instrukcije koje se daju Advokatskom drustvu. Vase instrukcije odnosno uputstva Advokatskom

drustvu i upuceni upiti bi¢e smatrani prihvatanjem ovih Opstih uslova.

Uz Opste uslove moZe se ustanoviti potreba da zaklju¢imo poseban ugovor za pruzanje advokatskih
usluga, koji moze biti (a) u obliku pisane komunikacije (elektronske ili u drugom obliku), odnosno
on moze biti zakljucen i putem konkludentnih radnji ili (b) u obliku formalnog ugovora. U ovom
dokumentu, svaki od ova dva oblika ugovora, pojedinac¢no ili zajednicki, oznacavace se kao “Ugovor

o angazovanju” ili ,Ugovor*.

1. Instrukcije

Odlukom da vas Advokatsko drustvo zastupa ovlascujete nas da preduzmemo sve korake koji mogu

biti potrebni u cilju zastite vasih interesa u vezi sa konkretnim predmetom.

ADVOKATSKO ORTACKO DRUSTVO
dimitrijevicpartners.com



Obim poslova za svaki posao za koji nas angaZujete bice definisan u Ugovoru i kasnije se moze

detaljnije definisati u nasoj komunikaciji, u skladu sa Ugovorom.

U slucaju da je Advokatsko drustvo zapocelo sa pruZanjem uslugaiili je okoncalo pravno savjetovanje
odnosno svoje usluge, a da nije bio potpisan formalni Ugovor o angazovanju, samom ¢injenicom
davanja pravnih savjeta i isporukom nasih usluga smatrace se da ste prihvatili primjenu ovih Opstih
uslova, te da prihvatate da je osoba koja nas je u vase ime kontaktirala i izdavala uputstva bila

ovlaséena za to i za preuzimanje obaveza u vase ime.

Radi jasnoce, u slucaju da konacno ne razmijenimo formalni oblik potpisanog Ugovora o

angazovanju, smatrace se da ste svakako prihvatili primjenu ovih Opstih uslova.

U svakom slucaju, prijemom i prihvatanjem prvog uputstva za rad ili upita od vas, smatrace se da je

Ugovor izmedu vas i nas otpoceo i da je na snazi.

2. Obimusluga

Advokatsko drustvo pruZza iskljucivo pravne usluge i pravnu pomo¢. Advokatsko drustvo ne pruza
poslovne savjete, niti usluge iz domena finansijskog, poreskog ili bilo kod drugog savjetovanja o
pitanjima koja nisu pravne prirode. Ako imate potrebu za takvom vrstom usluga, Advokatsko
drustvo moZe preporuciti odgovarajuce savjetnike ili ih moZe angaZovati da pruZe podrsku u ovim
oblastima. Advokatsko drustvo moze da vam pruZi asistenciju u pogledu prevodilackih usluga, kroz

angazovanje strucnih prevodilaca.

U svakom od ovih slucajeva, Advokatsko drustvo ne preuzima nikakvu obavezu niti je odgovorno za
rad savjetnika odnosno saradnika koje ste angaZovali po njegovoj preporuci ili koje je Advokatsko
drustvo angaZovalo da bi vam se pruZile usluge koje nisu pravne prirode, ukljucujuciizmedu ostalog

i angaZovanje finansijskih savjetnika, prevodilaca i sli¢no.

Advokatsko drustvo ¢e vam pruZziti usluge profesionalno, sa vjestinom, paznjom i marljivos¢u koja
se oCekuje od savjetnika koji imaju iskustva u savjetovanju klijenata u vezi sa privrednim pravom.

Prilikom pruzZanja usluga, Advokatsko drustvo ce postupati u skladu sa strategijom koja je



procjenjena kao najadekvatnija, i u skladu sa dogovorom sa vama, uzimajuéi u obzir uslove svake

konkretne situacije.

Advokatsko drustvo ¢e pruZati savjete na jednom od jezika u zvani¢noj upotrebi u Bosni i

Hercegovini ili na engleskom jeziku.

U skladu sa vasim upustvima, kao i zavisno od prirode usluge koje vam pruzamo, nas rad se moze
odnositi i na utvrdivanje pravnog poloZaja ili organizovanje vaseg zastupanja u sudskomili drugom
administrativnom postupku ili u vezi sa sudskim ili drugim administrativnim postupkom ukljucujuci
i davanje savjeta o pokretanju ili izbjegavanju tog postupka, a Sto se moze odnositi i na odbranu od

krivi¢cne odgovornosti vas licno ili vasih saradnika, zaposlenih i drugih povezanih lica.

Neke pravne oblasti su nedovoljno uredene i/ili u njima nema dovoljno prakse ili uskladenih i jasnih
stavova, odnosno nema dovoljno relevantne ekspertize. Usluga koju dobijete od nas bice pruZzenau
skladu sa nasim najboljim razumijevanjem pravnog statusa svakog pitanjaili zadatka, imajudi u vidu

zakone i podzakonske akte kao i dostupnu relevantnu pravnu praksu.

Ne preuzimamo odgovornost u pogledu okolnosti da nadlezni organi, ukljucujudi i postupajuce
sudove i arbitraZze, kao i druga nadlezna tijela, mogu da zauzmu gledista i primjene drugacije pravne

stavove nego Sto su oni koje zastupa Advokatsko drustvo.

Advokatsko drustvo ne snosi odgovornost ako vam ne pruzi savjet ili komentar u vezi sa bilo kojim

pitanjem koje nije eksplicitno sadrzano u vasim uputstvima.

Osim ukoliko smo primili vase izri¢ito uputstvo da inoviramo svoj konkretan pravni stav, nemamo
obavezu da vas obavjestavamo o promjeni pravnog okvira ili prakse, eventualnoj promjeni naseg
pravnog savjeta zbog toga, niti o promjenama koje bi u tom smislu mogle da se aktuelizuju zbog
izmjena faktickih okolnosti u kojima se nalazite, Sto sve moZe nastupiti nakon pruZanja naseg

konkretnog savjeta, bez obzira da li vam usluge pruzamo na kontinuiranoj osnovi ili jednokratno.

Okolnost da obavjeStenja o promjeni pravnog okvira ili prakse moZemo pruZzati na opstoj osnovi
putem vijesti ili slicnih periodi¢nih biltena iskljucivo informativnog karaktera, nee se smatrati

zasnivanjem bilo kakve nove ili drugacije obaveze prema vama.



Osim ukoliko je izri¢ito pisanim putem predvideno u naSem Ugovoru, nas angazman ne obuhvata

izdavanje formalnih pravnih misljenja ili izvjestaja revizorima. Ove usluge ¢e se posebno vrednovati.

3. Timovi

Advokatsko drustvo ¢e kod pruZanja usluga obezbijediti da vam pravnu podrsku pruza adekvatan
tim advokata i saradnika, bez da se prouzrokuju nepotrebni troskovi u pogledu broja angaZovanih

lica.

Vi moZete zahtijevati da vam konkretna osoba pruZa uslugu u vezi sa konkretnim uputstvima koje
ste nam dali. Advokatsko drustvo ¢e uciniti maksimalan napor, zavisno od nasih moguénosti, da
izade u susret ovakvim vasim zahtjevima, u mjeri u kojoj to dozvoljavaju organizacione potrebe

posla i profesionalne obaveze konkretnih osoba koje ste zahtijevali da budu ukljucene.

Kod angaZovanja Advokatskog drustva moZete izricito ili pre¢utno odrediti jednu ili vise osoba koje
¢e vas predstavljati u komunikaciji sa Advokatskim drustvom i izdavati uputstva. Nakon Sto
dobijemo takvo odredenje, Advokatsko drustvo ¢e ukljucivati u svu korespondenciju sve ¢lanove
ovakvog vaseg tima, a po pitanju uputstava po kojima radimo. Tako ¢emo postupati, osim ukoliko

nam izricito odredite da komunikaciju usmjerimo samo na odredena lica iz vaseg tima.

Ukoliko se ne opredijelite u pogledu ovakvog sastava vaseg tima, odnosno ako u Ugovoru ne
odredite eksplicitno tim koji ¢e na napred opisani nacin komunicirati sa Advokatskim drustvom, mi
¢emo biti ovlasceni da postupamo po uputstvima bilo kog predstavnika vase kompanije ili vaseg
poslovnog sistema, a koja dobijemo izmedu ostalog putem mejl naloga koji pripada vasem

poslovnom sistemu.

U situaciji u kojoj dobijamo instrukcije sa viSe formalnih adresa od viSe kompanija, ¢lanica vaseg
poslovnog sistema, klijentom ¢e se smatrati ona kompanija sa kojom je zaklju¢en Ugovor, ili u
nedostatku formalnog Ugovora o angaZovanju, ona kompanija od koje je primljeno prvo uputstvo

zarad, bez obzira kome se izdaju fakture za nase usluge (,,Inicijalni klijent*).

Osim ukoliko je izricito pisanim putem drugacije dogovoreno u Ugovoru, bicemo odgovorni za nas

rad iskljucivo Inicijalnom klijentu, a ne i drugim ¢lanicama vaseg poslovnog sistema koje takode



mogu biti korisnici nasih usluga ili savjeta. U bilo kom slucaju u vezi sa ovime, nase ogranicenje
odgovornosti iz Ugovora i ovih Opstih uslova primjenjivaée se u odnosu na sve Clanice vaseg
poslovnog sistema, kao jedinstveno ogranicenje i ono nece biti multiplikovano ili povecano na bilo
koji drugi nacin usljed okolnosti Sto radimo za va$ poslovni sistem i/ili razlicite Clanice vaseg

poslovnog sistema.

4. Naknade

Osim u slucaju drugacijeg pisanog dogovora, nase naknade se zasnivaju na vazeoj tarifi o
nagradama i naknadi troSkova za rad advokata ili na koli¢ini vremena provedenog na vasem

predmetu, pomnozenog primjenjivom satnicom lica ukljucenih u rad.

Satnice nasih advokata i saradnika mogu biti podloZzne promjenama, kao i vazecda tarifa o
nagradama i naknadi troskova za rad advokata. Detalji o svakoj ovakvoj izmjeni ¢e vam biti
dostavljeni najmanije trideset (30) dana unaprijed, odnosno bi¢e u svakom slucaju iskazani u izdatoj

fakturi.

Vrijeme provedeno na vasem predmetu ukljuuje sastanke sa vama i vrijeme provedeno na
putovanjima; razmatranje, pripremu, istraZivanje i rad na izvjestajima, misljenjima, podnescima i
dokumentima; zastupanje u sudskim, upravnim i arbitraznim postupcima; pisanu komunikaciju;
obavljanje telefonskih razgovora; kao i prisustvovanje audio i video konferencijama putem

interneta.

Pored primjene satnica, sa vama moZemo dogovoriti i fiksne naknade, kao i najvece plative iznose
naknada zarad, atakode moZemo davatii procjene visine naknada, sve u svrhu pruzanja okvira kako

biste mogli da na odgovarajuci nacin budZetirate i planirate trosak nase usluge.
U slucajevima kada je ugovorena fiksna naknada unaprijed, ne¢emo napladivati bilo kakav dodatni

iznos osim ako je posao koji se obavlja drugacije prirode ili ako je razliit ili obimniji od onoga za koji

smo inicijalno razumijeli da ga je potrebno obaviti na osnovu vasih uputstava za rad.



Svaka nasa procjena visine naknade (za razliku od ugovorene fiksne naknade) daje se samo kao
smjernica koja ¢e vam pomoci u budZetiranju i nece postavljati nikakvo ogranicenje u pogledu nase

naknade.

Sve napred navedene modalitete placanja, fiksne naknade, najvece plative iznose, procjene visine
naknade, kao i druge naknadne dogovore o naknadama nakon potpisivanja formalnog Ugovora o
angazovanju, ako je do toga doslo, moZemo dogovarati i putem razmjene mejl poruka koje ce nas

medusobno obavezivati u tom pogledu.

U pojedinim slucajevima, uz pruZzanje objasnjenja, zatrazicemo placanje naknada i troSkova
unaprijed. Ukoliko nakon dobijanja vasih uputstava zatraZimo placanje unaprijed na ime bilo kog
iznosa nasih naknada, to ¢e predstavljati uslov da vas zastupamo. Ukoliko se uplata ne izvrsi,

imacemo pravo da ne nastavimo, ili obustavimo, ili prekinemo rad na vasem predmetu.

Ako se naSe naknade zasnivaju na satnicama, redovno ¢emo vas obavjeStavati o visini nastalih
iznosa i o svim eventualnim izmjenama okolnosti koje mogu imati uticaja na bilo koje prethodne

informacije koje ste dobili u vezi sa obracunavanjem naknada.

Ako je vjerovatno da e vase instrukcije trajati neko vrijeme, dostavljacemo vam fakture standardno

na mjesecnoj osnovi.

Ako iz bilo kog razloga prestanemo da vas zastupamo, obracunacemo vam sav rad koji smo obavili
do datuma prestanka naseg angazmana. U slucaju da smo vam dali fiksnu cijenu, a predmet se ne
dovede do kraja, mi cemo vam, osim ako je pisanim putem drugacije dogovoreno, naplatiti obavljeni
posao (koji moze biti procijenjen na osnovu evidentiranih naplativih sati ili proporcionalno) i sve

eventualne troSkove koje smo podnijeli u vase ime do datuma zavrSetka naseg rada.

5. Troskovi

Odlukom da nastupamo u vaSe ime takode nas ovlascujete da snosimo troskove i izdatke koje

smatramo neophodnim u cilju izvrSenja posla.

TraZzicemo da se troskovi kojima se izloZimo u vase ime nadoknade prilikom nastajanja, a u

odredenim okolnostima moZzemo vam zatraziti da ih platite unaprijed.



Troskovi ukljucuju, izmedu ostalog, sudske takse, administrativne takse, placanje postanske i
kurirske sluzbe, naknade za eksperte i savjetnike koje angazujemo, naknade za pretrazivanje i

registraciju, itd. Ova lista troskova nije konacna.

Imacemo pravo da zahtijevamo naknadu putnih troskova, kao i troskova smjestaja koji nastanu

tokom putovanja vezanog za pitanja koja su u direktnoj vezi sa vasim predmetom.

Sve troskove naplacujemo po principu stvarnih realnih troskova u iznosu u kojem su i nastali, osim
u slucaju primjene vazece tarife o nagradama i naknadi troskova za rad advokata, kada se troskovi

u odredenim slucajevima obrac¢unavaju na drugadiji nacin, u skladu sa vaze¢om tarifom.

6. Fakturisanje i placanje

Vi Cete dostaviti Advokatskom drustvu sve podatke i dokumente radi vase adekvatne identifikacije,
kao i podatke i dokumente o svojoj registraciji pred nadleznim organom, PDV statusu i svojoj

poreskoj rezidentnosti, kada je to potrebno.

Molimo da u Ugovoru napomenete ako je potrebno da se proces izdavanja faktura prilagodi vasim
internim zahtjevima u pogledu forme i sadrZaja faktura, i mi cemo se potruditi da, zavisno od nasih

mogucnosti, udovoljimo svim takvim zahtjevima.

Cak i ako ne budemo u moguénosti udovoljiti ovim zahtjevima, obaveza placanja nasih faktura neée
biti ni u ¢emu izmjenjenaili odloZena.
Fakture dospijevaju za naplatu u roku od petnaest (15) kalendarskih dana od datuma izdavanja

fakture, osim u slucaju drugacijeg izricitog pisanog dogovora.

Prije nego Sto primite fakturu od nas, moZete primiti profakturu zajedno sa detaljnim opisom

obavljenih poslova.

U roku od osam (8) dana od datuma izdavanja fakture (ili profakture) imacete mogucénost danamu

pisanoj formi date komentare ili primjedbe na primljenu fakturu (ili profakturu).

Nakon isteka perioda od osam (8) dana nakon dostavljanja fakture ili profakture, smatrace se da ste

prihvatili da platite cjelokupan iznos iz fakture. U slucaju profakture, nakon isteka perioda od osam



(8) dana mozemo odluciti da izdamo fakturu koja ¢e zamijeniti profakturu. Smatrade se da ste

prihvatili da platite cjelokupan iznos takve fakture u momentu njenog izdavanja.

Kod pladanja faktura, bicete obavezni da obezbjedite da Advokatsko drustvo konac¢no primi tacan
neto iznos fakturisane vrijednosti svojih usluga i troSkova, bez bilo kakvih odbitaka (na ime poreza

po odbitku koji se eventualno primjenjuje na vas, na ime troskova bankarskih transfera i slicno).

U slucaju kasnjenja sa uplatom fakture, Advokatsko drustvo ima pravo da obracuna zateznu
kamatu. Pored toga, Advokatsko drustvo je ovlasceno da primjeni dodatno uveéanje faktura u visini
od 5%, na sve do tada i ubudude fakturisane vrijednosti, a na ime administrativnog troska
Advokatskog drustva, u slucajevima u kojima niste obezbjedili da bankovni transferi ili drugi napred

navedeni odbici budu vas trosak.

U slucaju kasnjenja uplate, takode zadrZzavamo pravo da obustavimo ili prekinemo rad. Ovo e se
dogoditi bez obzira da li se rad odnosi na predmet na koji se odnosi faktura ili na bilo koja druga

uputstva u drugim predmetima koja ste nam dali, sve dok se sva dugovanja ne otplate.

7. Slucaj promjene lica kojem se ispostavlja faktura

Ako iz bilo kog razloga nakon izdavanja fakture zatrazite da fakturu izdamo drugom licu, moZemo

odbiti da to ucinimo.

U slucaju da se vas zahtjev prihvati, vi prihvatate da nam dostavite, istovremeno sa nasim ponovnim
izdavanjem fakture, sva dokumenta i informacije koje moZemo zatraZiti kako bismo bili u
mogucnosti da identifikujemo takvo lice kao klijenta, kao i da traZzimo povradaj PDV-a obracunatog

na originalnoj fakturi, ukoliko je PDV bio obracunat.

Ukoliko ne uspijemo da izvr§imo ovaj povradaj, ili je to nemoguce iz bilo kog razloga, trosak tako
obracunatog PDV-a, kao i svaki drugi troSak nastao zbog izmjene u fakturisanju, bi¢e vas trosak. Radi
pojasnjenja, vi Cete ostati odgovorni za placanje nasih faktura cak i ako se vas zahtjev za ponovnim

izdavanjem prihvati, sve do momenta kada nam svi dugovani iznosi budu pladeni.



8. Sporoviidrugi postupci

Bez obzira na ishod sudskog spora ili drugog upravnog ili bilo kog drugog postupka koji vodimo u
kao vasi punomocnici (,Postupak®), uvijek ¢ete biti odgovorni za placanje nasih faktura, $to moze

ukljucivati i troskove dodijeljene od strane suda ili drugog nadleznog organa.

Prilikom zakljucenja Postupka, organ dosuduje odnosno odlucuje o troSkovima na koje strana koja
je uspjela u Postupku ima pravo, pri ¢emu strana koja nije uspjela u Postupku naj¢esée mora da plati

cjelokupan iznos ili dio tih troskova.

Cak i ako vam strana koja ne uspije u Postupku ili nadleZni organ ne nadoknadi cjelokupni iznos
troskova Postupka, ili bilo koji njihov dio, ili ako iz bilo kog razloga ta strana ne postupi u skladu sa
nalogom da vas obesteti, imacete obavezu da nadoknadite pun iznos nasih naknada i troskova u

skladu sa nasim Ugovorom.

Nadlezni organ koji postupa u Postupku o troSkovima odlucuje po svom diskrecionom pravu, i
ukoliko ste u nekim zahtjevima o kojima taj organ odlucuje izgubili (Cak i ako ste u cjelosti uspjeli u
Postupku), ili ako nadlezni organ smatra da ste nerazumno postupili, on ima pravo da znacajno

umanji dio troskova koje ¢e vam se nadoknaditi.

Dosudeni i naplaéeni sudski i drugi troskovi (koji se mogu zahtjevati bilo od nadleznog organaiili od
suprotne strane), do iznosa plaéenog za usluge Advokatskom drustvu pripadajuju svakako vama.
Dosudeni i naplaceni sudski i drugi troskovi preko iznosa placenog Advokatskom drustvu pripadace

Advokatskom drustvu.

U slucaju da ne uspijete u Postupku, nadlezni organ vam moZe naloziti da nadoknadite troskove
Postupka, ukljucujudi i troskove zastupanja strane koja je uspjela u Postupku. Taj iznos se plada uz

nase naknade i troskove.

Ukoliko vi to Zelite, spremni smo da sa vama razmotrimo moguénost uslovnog sporazuma o

honoraru koji Ce biti baziran na uspjehu u Postupku.



Isto tako, ukoliko to Zelite, spremni smo da razmotrimo mogucnost osiguranja koje bi pokrilo nase
naknade i troskove, kao i da vam pruzimo saradnju u eventualnom angazovaniju firmi i fondova koji

pruzaju usluge finansiranja parnica (,litigation funding®).

9. Prestanak pruZanja usluge

Mi uvijek polazimo od pretpostavke da ¢emo raditi na nekom poslu do samog njegovog kraja. U
slucaju postojanja opravdanog razloga, imamo pravo da prekinemo pruZanje usluge, uz

obavjestenje poslato trideset (30) dana unaprijed.

Medutim, mi obi¢no ne¢emo prekinuti pruzanje usluge osim ako vidimo da nije u vasem interesu da
nastavimo sa radom ili ako dode do sukoba interesa, ili ako propustite da izvrsite uplatu po
dospjelim fakturama, ili ako ne obezbijedite potrebnu dokumentaciju i informacije potrebne
Advokatskom drustvu radi pravilnog pruzanja naseg usluge, odnosno ako ne izvrsSite nase zahtjeve

vezane za placanje naknada ili troskova.

Ukoliko bilo koja strana odluci da prestanemo sa radom na vaSem predmetu, duzni ste da platite

nase naknade i sve eventualne trosSkove koje smo podnijeli u vase ime do datuma prestanka.

10. Sukob interesa i povjerljivost

Advokatsko drustvo ne moZe prihvatiti uputstva za rad ako postoji sukob interesa izmedu vas i
drugih klijenata Advokatskog drustva, ili u pogledu drugih lica, kako je propisano pravilima nase
profesije. | u toku rjeSavanja nekog predmeta, moZe dodi do takvog sukoba interesa. U tom slucaju,
razmotricemo tu situaciju sa vama i odluciti o daljem postupku, a Sto moZe da rezultira i

nemogucno$cu pruzanja usluga za vas.

Vi ste obavezni da nas obavijestite ukoliko vam budu poznate okolnosti u vezi sa postojanjem

sukoba interesa, bez odlaganja.

U odredenim slucajevima, moZemo biti ovlaséeni da pruZimo uslugu i u situacijama u kojima bi
mogao da postoji sukob interesa. Tada cemo uciniti sve da informiSemo sve ukljucene u konkretnu
transakciju o ovim okolnostima, kako bi se obezbijedila saglasnost svih za takvo postupanje

Advokatskog drustva. Takode, u pojedinim sluc¢ajevima moZemo nasu asistenciju organizovati na
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nacin gdje e razliita lica ili odvojeni timovi u okviru Advokatskog drustva pruZati usluge klijentima
koji mogu biti u latentnomili konkretnom sukobu interesa, uz saglasnost klijenata i uz obezbjedenje
da postoji apsolutna odvojenost u radu izmedu ukljucenih lica odnosno timova u okviru

Advokatskog drustva.

Sve informacije u vezi sa vasim poslovanjem i dogadajima u vezi sa tim ¢e se smatrati povjerljivim i
kao takve Ce se Cuvati u svakom momentu, osim ako vec nisu postale javne, ili nam date uputstva
da objelodanimo informacije, ili ako smo po propisima ili odlukama nadleznih organa ovlasceni ili
obavezni da ih objelodanimo (na primjer, u slucajevima kada se radi o prevari, pranju novca ili
drugom krivicnom djelu, zahtjevima nadleZnih organa, postupcima za naplatu neplacenih naknada,

i drugo).

Prihvatanjem ovih Opstih uslova dajete svoju saglasnost da vas naziv kao naseg klijenta i osnovne
podatke o transakciji u kojoj smo pruzali usluge moZemo koristiti za potrebe davanja informacija o
naSim profesionalnim referencama. To ni u kom slucaju neée ukljuiti otkrivanje bilo kakvih
povjerljivih informacija. Bez obzira na ovo opste pravilo, vi mozete izricito uskratiti ovo pravo
Advokatskom drustvu u momentu zakljucivanja Ugovora ili kasnije tokom pruzanja usluga, a
svakako prije nego Sto Advokatsko drustvo iskoristi ove podatke. Dodatno, moZzete zahtjevati od
Advokatskog drustva da prije ovakvog koris¢enja izdate svoju saglasnost na sadrzaj takvih
informacija, kao i Sto mozete da zahtjevate da se objave samo podaci o vama kao klijentu

Advokatskog drustva ili samo podaci o transakciji bez prikazivanja podataka o klijentu.

Obaveze Advokatskog drustva na povjerljivost postojace u toku trajanja ugovora sa vama i prestace

tri (3) godine nakon izdavanja posljednje fakture za nase usluge.

Radi jasnoce, obaveza povijerljivosti se ne odnosi na podatke koji potpadaju pod zakonitu obavezu
Advokatskog drustva da izvjeStava i vodi evidencije o transakcijama i klijentima, u primjeni propisa
i liste indikatora radi sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma. Takode, ova obaveza se ne
odnosi ni na dostupnost ovih podataka nezavisnim licima koja se bave arhiviranjem i ¢uvanjem
dokumentacije ili pruzanjem podrske Advokatskom drustvu u oblasti informacione tehnologije, niti

se odnosi na podatke koje Advokatsko drustvo dostavlja brokerima osiguranja i osiguravajucim
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drustvima u cilju zakljucenja osiguranja od profesionalne odgovornosti ili vrSenja prava i obaveza

po zakljucenim polisama.

11. Zastita licnih podataka i zastita potrosaca

Advokatsko drustvo obraduje licne podatke koje podijelite sa nama u skladu sa vaze¢im propisima
iz oblasti zastite licnih podataka. Prihvatanjem ovih Opstih uslova obavezujete se da postupate u
skladu sa navedenim propisima. Advokatsko drustvo ¢e obradivati samo one li¢ne podatke koji su
potrebni radiispunjenja ugovornih obaveza, a koje Advokatsko drustvo primiili zatrazi od vas. Duzni
ste da osigurate da su li¢ni podaci koje nam dajete tacni i azurni, kao i da imate potrebna ovlascenja
od nosilaca licnih podataka za koris¢enje i prenos li¢nih podataka od strane Advokatskog drustva u

vezi sa izvrSenjem ugovornih obaveza.

U pruZanju pravne pomodi postupamo kao kontrolori licnih podataka i obradujemo li¢ne podatke
za svrhe: (i) pruzanja pravnih usluga, (ii) upravljanje kvalitetom usluga i upravljanje radom za
klijente, (iii) postupanja u skladu sa zakonima, drugim propisima i odlukama nadleznih organaii (iv)

odrzavanja i koris¢enja informacionog sistema.

Vase licne podatke Advokatsko drustvo moze prenijeti trecim licima, odnosno obradivacima li¢nih
podataka, a u vezi sa bilo kojom svrhom koja je gore navedena. Ova lica mogu imati sjediste izvan
Bosne i Hercegovine. Licne podatke koje obraduje Advokatsko drustvo moze iznositi iz Bosne i

Hercegovine samo pod uslovima propisanim vaze¢im propisima.

U mjeri u kojoj postupa kao obradivac licnih podataka, Advokatsko drustvo ce: (i) licne podatke
obradivati samo prema vasim zakonitim pismenim uputstvima, (ii) sprovoditi odgovarajuce
tehnicke i organizacione mjere zastite li¢nih podataka, (iii) nametnuti obaveze povijerljivosti osoblju
koje ne podlijeze regulatornoj duznosti povjerljivosti, (iv) prenositi licne podatke drugim
obradivacima podataka na osnovu pismenog ugovora, a za Sta nas vi ovlaséujete, (v) pruZiti vam
razumnu pomoc¢ u sprovodenju bilo koje zakonski zahtijevane procjene uticaja na zastitu podataka,
postujuci prava nosilaca podataka i postujuci vase obaveze zastite licnih podataka prema vazec¢im
propisima, (vi) obavijesti¢e vas bez nepotrebnog odlaganja nakon $to sazna za krsenja u vezi sa

njima, (vii) na vas zahtjev vratiti ili unistiti licne podatke, kada je to moguce i kada su za to ispunjeni
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uslovi i (viii) na va$ pisani zahtjev, pruziti razuman uvid u informacije potrebne za dokazivanje

usaglasenosti Advokatskog drustva sa ovim pravilima.

U slucaju da je dogovor o saradnji napravljen sa vama kao fizickim licem, na daljinu, imate pravo
odustati od naseg angaZmana u roku od petnaest (15) dana od dana zakljucenja ovog dogovora,

osim u slucaju da smo prije isteka ovog roka otpoceli sa radom na vasem predmetu.

12. Arhiviranje dokumenata

Nakon isplate nasih naknada, na vas zahtjev odnosno u skladu sa internim pravilima o arhiviranju
Advokatskog drustva, vraticemo vam sva dokumenta koja smo pribavili ili ste nam dostavili

povodom rada na vasem predmetu.

Radna dokumenta Advokatskog drustva, sva pisana komunikacija izmedu vas i Advokatskog

drusStva, kao i drugi dokumenti koje pripremimo ostaju vlasnistvo Advokatskog drustva.

Nakon prestanka aktivnog rada na predmetu, dokumenta Ce biti arhivirana ili pohranjena, interno

ili kod nezavisnog lica koje se bavi arhiviranjem odnosno ¢uvanjem dokumentacije.

Dokumentaciju cuvamo pod pretpostavkom daimamo vase ovlaséenje da je unistimo pet (5) godina
nakon kreiranja ili pribavljanja takvih dokumenata, a najduze deset (10) godina u posebno

odredenim slucajevima, na nacini u skladu sa internim pravilima o arhiviranju Advokatskog drustva.

U slucaju da vase instrukcije zahtijevaju pregled vec arhiviranih dokumenata, zadrzavamo pravo da
naplatimo (a) vrijeme provedeno u pregledanju arhiviranih dokumenata i (b) vrijeme provedeno u
izradi pisanog prikaza pomenutih dokumenata, bez obzira da li te dokumente zatraZite vi ili drugo

lice na vas zahtjev i uz vasu pisanu saglasnost.
Isto tako, zadrzavamo pravo da naplatimo troskove pribavljanja tih dokumenata od nezavisnog lica
kod koga arhiviramo ili cuvamo dokumenta.

13. Sprecavanje pranja novca, finansiranja terorizma i korupcije

Zakone kojima se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma duzni ste da postujete i

vi i Advokatsko drustvo. Primjenjivi propisi iz ove oblasti nam namecu dodatne obaveze koje mogu
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ograniciti ili imati uticaja na nasu mogucnost da vas zastupamo ili da nastavimo da vas zastupamo

ukoliko posumnjamo da je doslo do pranja novca, ili da bilo koja strana ima takve namjere.

Efekti ovih odredbi su Siroki i primjenjuju se i na prihode ostvarene krivi¢nim djelom, bez obzira na

njihov iznos.

Nasa zakonska obaveza moZe da obuhvata vodenje evidencija o klijentima i njihovim krajnjim
vlasnicima, vodenje racuna o poreklu sredstava koja se koriste u transakcijama ili za placanje nasih
racuna, kao i vodenje evidencija o transakcijama koje prelaze iznos propisan zakonomiili na koje se
odnose indikatori transakcija gdje postoji sumnja na pranje novca i finansiranje terorizma. Takode,
u skladu sa svojim zakonskim obavezama mozemo biti obavezni na pruzanje obavjestenja organima
nadleZnim za sprjecavanje pranja novca. U takvim slucajevima, imajte u vidu da nam je zabranjeno

da vas o bilo kakvom takvom obavjeStavanju informiSemo.

Ukoliko ne obezbijedite saradnju u cilju poStovanja ovih pravila, ili ukoliko se pojavi sumnja na

pranje novcaiili finansiranje terorizma, mozemo biti prinudeni da okon¢amo pruzanje usluga za vas.

Advokatsko drustvo neée biti odgovorno prema vama po bilo kom osnovu usljed obavjestenja
nadleZznim organima koja je obavezno da pruZa u vezi sa napred navedenim, ili usljed odbijanja ili

prestanka pruzZanja usluga iz bilo kog od napred navedenih razloga.

Advokatsko drustvo nece preduzeti nijednu radnju koja predstavlja krSenje pravila o zabrani
korupcije koja su primjenjiva u Bosni i Hercegovini ili bilo gdje drugdje u svijetu. To se ocekuje i od
vas.

14, Autorska prava i druga prava intelektualne svojine

Zadrzavamo autorska i druga prava u vezi sa svim dokumentima koja vam dostavimo. Imacete
neekskluzivnu licencu za kori$éenje tih dokumenata u svrhu u koju su sacinjeni, ali ne i za druge
potrebe bez nase prethodne pisane saglasnosti.

15. Ogranicenje odgovornosti

Osim ako je drugacije izricito pisanim putem dogovoreno u Ugovoru, ograni¢avamo svoju nov¢anu

odgovornost prema vama u pogledu bilo kakvih gubitaka, Stete, troskova, izdataka ili naknada
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pretrpljenih ili nastalih u vezi sa nasim uslugama iskljucivo na obi¢nu Stetu. Advokatsko drustvo ni
u kom slucaju nece biti odgovorno za izgubljenu dobit ili bilo koju nematerijalnu Stetu. Maksimalna
nov€ana obaveza Advokatskog drustva prema vama ogranicena je na manji od sljedeca dva iznosa:
(i) maksimalni iznos pokri¢a po vaze¢em osiguranju od profesionalne odgovornosti Advokatskog
drustva; ili (ii) trostruki iznos svih naknada naplacenih od strane Advokatskog drustva na

konkretnom predmetu iz koga proizilazi vase potrazivanje, bez uracunatog PDV-a.

Postupak za utvrdivanje nase odgovornosti mozete pokrenuti u roku od najvise tri (3) godine od
dana obavljanja radnje za koju mislite da daje povoda za navodnu odgovornost, odnosno najvise
trideset (30) dana od dana saznanja za Stetnu radnju. Nakon proteka ovih rokova svaka nasa
odgovornost prestaje. NeCemo biti duzni da vam platimo bilo koji iznos koji je prouzrokovan

greskom drugog lica.

Smatramo da je ogranicenje nase odgovornosti razumno. | pored toga bi¢e nam drago da sa vama
razmotrimo ovo ogranicenje, ukoliko smatrate da je iznos za vase potrebe nedovoljan, i otvoreni
smo za mogucnost istraZivanja opcija za obezbjedivanje dodatnog pokri¢a. Ogranicenja nase
odgovornosti ¢e se primjenjivati na posao koji se obavi po ovim Opstim uslovima i na bilo koji

dodatni rad osim ako sa vama izricito, u pisanoj formi, ugovorimo drugacije uslove.

16. Osnivaci, zaposleni, saradnici i vanjski saradnici Advokatskog drustva

U cilju ogranic¢avanja licne odgovornosti i izloZenosti sudskim sporovima osnivaca, partnera,
advokata, strucnih saradnika, pripravnika, zaposlenih kao i konsultanata i drugih saradnika
Advokatskog drustva angaZovanih po bilo kom osnovu, osnovni uslov za nase angazovanje je da vi
necete imati bilo kakav zahtjev prema ovim licima, odnosno da ova lica nece biti licno odgovorna za

rad Advokatskog drustva tj. neée biti licno odgovorna prema vama.

Vi ste saglasni i pristajete da nece podizati tuzbu protiv bilo kog gorenavedenog lica u pogledu bilo
kakvih gubitaka, Stete, troskova, izdataka ili naknada pretrpljenih ili nastalih u vezi sa uslugama

Advokatskog drustva.
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Shodno tome, prema vama Ce iskljucivo biti odgovorno samo Advokatsko drustvo. Radi jasnode, u
svakom mogucem slucaju, bice primjenjivo ograni¢enje odgovornosti iz prethodne tacke ovih

Opstih uslova.

17. Komunikacija putem interneta i elektronske poste

Kada je prikladno, nasa praksa je da koristimo internet i elektronsku postu za slanje dokumenata i
komunikaciju. lako je ovo izuzetno efikasan vid komunikacije, i mi primjenjujemo sve razumne
procedure da se osigura njena sigurnost i povjerljivost, ne moZzemo garantovati bezbjednost i

povjerljivost informacija koje se razmjenjuju putem interneta i elektronske poste.

Advokatsko drustvo nece biti odgovorno prema vama po bilo kom osnovu usljed okolnosti da se
elektronska komunikacija i elektronske baze zloupotrebe, presretnu, izmjene, dostave bilo kom

drugom licu osim naznacenom adresatu, ili njihova isporuka zakasni ili bude neuspjesna.

18. Iskljuciva korist

Prihvatanjem ovih Opstih uslova saglasavate se da nista od ovih Opstih uslova ili bilo kojeg drugog
povezanog ugovora nema za cilj i ne moze se tumaciti tako da bude izvrSivo od strane bilo kojeg

treceg lica ili bilo kog lica koje nije strana u tom ugovoru i uslovima.

Saglasni ste da nas rad ne Cinite dostupnim tre¢im licima bez nase prethodne pisane saglasnosti. Ne
preuzimamo bilo kakvu odgovornost prema tre¢im stranama u vezi sa bilo kojim aspektom nasih

profesionalnih usluga ili rada koji im se ucini dostupnim bez naseg izri¢itog pisanog odobrenja.

Treca lica se mogu osloniti na savjete i rad Advokatskog drustva jedino ukoliko se mi sa time izricito
pisanim putem usaglasimo, i pod uslovima pod kojima damo takvu saglasnost, a u svakom slucaju
uz primjenu ogranicenja odgovornosti iz ovih Opstih uslova. U svakom slucaju, nase ogranicenje
odgovornostiiz Ugovorai/ili ovih Opstih uslova primjenjivaée se u odnosu na sva lica koji su korisnici
nasih savjeta odnosno usluga, i to kao jedinstveno ogranicenje, i ono usljed ovih okolnosti nece biti
multiplikovano ili povecano na bilo koji drugi nacin. Kada to bude slucaj, vi imate odgovornost da
sa svim tre¢im licima dogovorite podjelu u¢eséa u eventualnim zahtjevima koji mogu potpadati pod

takvo jedinstveno ogranic¢enje odgovornosti.
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19. Odricanje i nistavost

Nase nekoriséenje jednog ili vise prava sadrzanih u Opstim uslovima u bilo kom momentui ili u bilo

kom periodu ni pod kojim uslovima nece se tumaciti kao odricanje od takvog ili takvih prava.

NiStavost ili neizvrsivost bilo koje odredbe ovih Opstih uslova nece uticati na ostale odredbe koje ¢e

ostati obavezujuce za sve strane.

20. Cjelovitost i opstanak odredbi

Ovi Opsti uslovi i Ugovor o angaZovanju, kao i druga pisana komunikacija medu stranama, definisu
uslove koje dogovorimo u vezi sa poslom koji ¢emo obaviti za vas. U slucaju bilo kakvog sukoba

izmedu ovih Opstih uslova i Ugovora o angaZovanju, Ugovor o angaZovanju ce prevladati.

Sve odredbe ovih Opstih uslova, kao i prava i obaveze iz Opstih uslova koji su po svojoj prirodi takvi
da treba da opstanu bez ogranicenja, ostaju na snazi u punom obimu i nakon prestanka pruzanja
usluga, kao i nakon prestanka Ugovora iz bilo kog razloga, i vi prihvatate da se ovi Opsti uslovi

primjenjuju na vas i na nas na ovakav nacin.

21. Mjerodavno pravo i jurisdikcija

Ovi Opsti uslovi se tumace u skladu sa propisima Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, bez

primjene odredaba o sukobu zakona.

Svaki eventualni spor koji nastane izmedu strana, ugovornog ili vanugovornog karaktera, bice
rijeSen iskljucivo od strane stvarno nadleznog suda u Banjoj Luci. Saglasavate se da Advokatsko
drustvo moZe podnijeti tuzbu za naplatu naknada za rad i troskova u bilo kojoj drugoj jurisdikciji

koju odabere.

22. Izmjene i dopune

Ove Opste uslove moZemo izmijeniti uz prethodno pisano obavjeStenje, dato mjesec dana
unaprijed, kako bismo u njima konstatovali nasu trenutnu praksu kao i eventualne izmjene

profesionalnih i drugih propisanih uslova koje smo duZzni da ispunimo.
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